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[bookmark: _Toc10903]应用安装
龙江电子交易APP安装可通过扫码二维码方式进行下载安装。
[bookmark: _GoBack][image: ]
注：此安装二维码仅供参考。
初次安装APP，需同意“服务协议和隐私政策”条款，才可使用。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc11895]登录方式
[bookmark: _Toc17513][bookmark: _Toc29300]游客模式
手机打开龙江电子交易APP，即可进入游客页面。点击具体模块可查看相关内容，若需登录才可查看的功能会弹出登录提示。如下图：
[image: c0127354abd55204116a64d55ae567d][image: 4d47b29c3240eb03a98dab47f9e84ab]
账号登录
手机打开龙江电子交易APP，输入账号密码进行登录。输入密码后可以点“眼睛”按钮[image: ]密码可见。
[image: 516db82dbcbe5e2e50510af51698af0][image: b5c4d425576403e7067e19814c62d46]

当账号或者密码输入错误后，系统会弹出提示。
[image: ]
[bookmark: _Toc24045][bookmark: _Toc6671]标证通登录
1、APP登录页面，点击页面底部【标证通登录】按钮。如下图：

 [image: 1676940227430]

2、唤醒标证通APP，唤醒登录授权页面，选择要使用的证书，点击【确认】按钮，如下图：
[image: 1676940902605][image: ]

3、 输入正确的证书密码，即可成功登录并进入主菜单页面。
[bookmark: _Toc7705]退出登录
1、 点击左侧最下方的退出当前账号按钮，确定退出后，退出当前账号，退回到登录页面。如下图：
[image: ][image: 516db82dbcbe5e2e50510af51698af0]
[bookmark: _Toc24760]离线文件
1、 点击首页左上角的头像，页面左侧显示离线文件、系统设置等栏目。如下图：
[image: ][image: ]
2、 点击左侧离线文件栏目，打开我的文件页面，页面分文件类别显示所有app中下载的文件。如下图：
[image: ][image: ]
3、各类型文件列表页面，支持顺序或倒序排序。支持批量删除功能。
[bookmark: _Toc21398]系统设置
1、 点击左侧系统设置栏目，打开系统设置页面。如下图：
[image: ]   [image: 4bef85c2cf29eeea5c2031af1aa42b7]
2、 点击账号与安全栏目，进入页面后可进行修改密码,点击【修改密码】，输入当前用户使用的密码，并输入新密码和确认新密码后点击保存，密码即可修改成功。点击确定后回到登录页面需重新输入用户和新密码进行登录。如下图：
[image: ][image: ]
注：修改密码时，原密码必须输入正确，同时新密码和输入确认的新密码必须一致，且新密码不能是初始密码。
3、 点击其他设置，列表页显示通知设置、聊天设置、删除缓存栏目。
（1） 点击通知设置，进入页面后可进行开启与关闭【新消息通知】、【经典模式】。如下图：
[image: ][image: ]
（2） 点击删除缓存，选择是否立即清理缓存文件，点击确认，即可删除该账号的缓存文件。如下图：
[image: ]  [image: ]

4、 点击版本更新即可进行版本的更新，若版本是最新版本，将会提示“已是最新版本”。如下图：
[image: ] [image: ]
5、 点击关于我们，进入页面后，选择查看隐私政策，即可查看隐私协议。如下图：
[image: ][image: ]


6、 点击退出登录按钮，确认是否退出登录，点击确认则退出至首页。如下图：
[image: 4bef85c2cf29eeea5c2031af1aa42b7]  [image: 516db82dbcbe5e2e50510af51698af0]
[bookmark: _Toc5633]招标代理、招标代理首页常用应用
智能客服
系统提供智能客服功能，用户在系统使用过程中遇到问题时，可直接通过智能客服进行在线提问。同时支持人工客服接入服务，投标人可通过手机移动端与人工客服在线对话。如下图：
[image: ][image: ]
消息提醒
点击常用应用-消息提醒模块，打开消息提醒列表页面，主要包含开标提醒、澄清提醒、资审/中标提醒、邀请提醒、其他提醒功能。如下图： 
[image: ]  [image: ]
交易信息
1、点击常用应用-交易信息模块，打开交易信息列表页面。如下图：
[image: ]   [image: ]
交易信息列表页面显示发布网站的公告信息，与网站接口对接。支持搜索对应公告信息，查看具体的公告内容，与网站显示一致。
2、交易信息列表页面，筛选公告类型，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ]  [image: ]
3、交易信息列表页面，点击搜索框，输入需要搜索的信息关键字，确认后自动检索出对应信息列表。如下图：
[image: ][image: ]
4、点击列表中的信息，可查看对应公告信息内容。如下图：
[image: ][image: ]
服务指南
1、 点击常用应用-服务指南模块，打开服务指南页面。如下图：
[image: ]  [image: ]
2、办事指南列表页面，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ][image: ]
政策法规
1、点击常用应用-政策法规模块，打开政策法规列表页面。如下图：
[image: ]   [image: ]
政策法规列表页面显示发布的法规信息，与网站接口对接。支持搜索对应法规信息，查看具体的法规内容，与网站显示一致。
2、点击列表中的记录，可查看具体内容。如下图：
[image: ]  [image: ]
3、政策法规列表页面，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ][image: ]
交易乙方首页常用应用
[bookmark: _Toc23585]开标大厅
[bookmark: _Toc28047]移动开标大厅主流程
本系统主要提供给各类投标人使用，实现投标人登录、查看今日项目、查看开标过程、解密等功能。
[bookmark: _Toc9053]首页
功能说明：投标人登录之后可以在首页查看项目，可以根据开标时间、交易类型、时间范围和显示内容来查看项目。
前置条件：
1、 当前投标人有参与报名的项目；
操作步骤：
右上角有筛选按钮，点击后从右侧展开筛选页面。可以根据开标时间、交易类型、时间范围和显示内容来筛选，通过“重置”按钮可以将筛选条件修改为默认状态；筛选完毕点击“确定”按钮后回到首页即可查看对应的项目。
[image: IMG_256]   [image: IMG_256]

[bookmark: _Toc21220]进入移动开标大厅
功能说明：页面基本内容介绍。
前置条件：无。
操作步骤：
1、 进入页面首先阅读开标流程，点击“我已阅读”进入移动开标大厅，点击“取消”返回首页。
[image: IMG_256]

2、 页面上方展示阶段名称，左上方的图标按钮可以返回首页。
3、 页面中间部分是开标环节展示，不同开标过程展示不同的内容。
4、 右侧下部分有三个全局按钮，分别为询标、对话、其他功能（异议查看、流程回溯、开标直播）。
[image: IMG_256]


[bookmark: _Toc14955]等待开标
功能说明：投标人等待开标时可以签到，等候开标。
前置条件：开标时间未到。
注：1. 开标时间到了之后不能签到；
操作步骤：
1、 	点击下方“签到”按钮进行签到。
[image: IMG_256]

2、 签到成功之后，按钮灰化，无需再次签到。
[image: IMG_256]
3、 开标时间到后等待主持人公布投标人。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]



[bookmark: _Toc24504]查看投标人
功能说明：查看投标人名单。
前置条件：主持人已公布投标人。
注：最终撤销的单位无需参加后续流程。
操作步骤：
1、 点击投标单位可以查看投标人详情。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]
2、 点击被主持人退回的投标单位可以查看退回原因。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc24983]标书解密
功能说明：投标人进行解密。
前置条件： 
操作步骤：
1、 主持人未开始投标解密时，投标人无法进行解密，等待主持人点击开始投标解密后，在解密时间内点击“投标人解密”按钮。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]
2、 在解密时间内点击“投标人解密”按钮跳转至标证通APP，输入密码，进行解密；解密完成后可以选择返回不见面开标大厅或者留在标证通。
[image: IMG_256]  [image: D803666B133D4055EA4B6562C49EFBBF]
3、 点击“返回不见面开标大厅”按钮后跳转回移动开标大厅APP。
[image: AFFD0747270D589995A532AE05671A53]  [image: 15A19E6E4DB48D3F61AD660EA96FF285]



4、 解密时间已到，则无法解密，解密按钮隐藏。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc13905]批量导入
功能说明：批量导入文件。
前置条件：招标人解密成功。
操作步骤：观看即可。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]   
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]




[bookmark: _Toc23054]参数抽取
功能说明：参数抽取。
前置条件：批量导入成功。
操作步骤：
1、 等待主持人选择抽取参数标准和参数方法。

[image: IMG_256]  [image: IMG_256]
2、 观看主持人抽取参数。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]

[bookmark: _Toc13898]唱标
功能说明：唱标。
前置条件：参数抽取完成。
操作步骤：观看即可，点击投标单位可查看单位唱标详情，也可查看单位备注原因。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc940]开标结束
功能说明：开标结束。
前置条件：唱标结束。
操作步骤：
投标人可查看并下载开标一览表，点击“开标一览表”→“下载开标一览表”可直接查看报表。
[image: IMG_256]    [image: IMG_256]
[image: IMG_256]



[bookmark: _Toc3059]移动开标大厅辅助功能
[bookmark: _Toc7620]文字异议
功能说明：投标人在开标过程中可以通过文字提问给主持人提问。
前置条件： 未开标结束
操作步骤：
1、 点击“全局按钮（其他功能）”→“异议查看”进入异议查看页面。
[image: IMG_256]
2、 点击“新增异议”按钮，输入异议内容、依据&理由，上传附件后，通过“新增异议”按钮提交文字异议，也可先通过“保存异议”保存异议内容。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]

3、 在异议查看页面，可以通过筛选查看自己提交的异议或者其他人的异议。
[image: 82FFCDACD33DE13A345300B52DFF056F]  [image: 80F870920E509EFA23E09A8BD0360E7E]

4、 点击异议内容，即可查看本条异议的详细内容。
[image: 174B2B7CB79F37574C496308D8E4E091]



[bookmark: _Toc13458]流程回溯
1、 点击“全局按钮（其他功能）”→“流程回溯”弹出开标流程页面，展示本项目所有的开标流程阶段；正在进行的阶段名右侧显示“进行中”，正在进行或已完成的阶段名左侧显示进入该阶段的时间。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]
2、 点击已完成或者进行中的阶段可以跳转至对应阶段查看，无法查看未开始的阶段。
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc26326]对话
1、 点击“全局按钮（对话）”后，从页面底部弹出对话页面，有公告栏、交流区、主持人私聊选项。
[image: IMG_256]
2、 点击“公告栏”可以查看公告栏推送的信息。
[image: IMG_256]
3、 点击“交流区”可以发送信息，也可以查看其他投标人、主持人、监管人员发送的信息。
[image: IMG_256]
4、 点击“主持人私聊”可以和主持人进行一对一私聊（前提需要主持人开启私聊，否则无法进行私聊）。
[image: IMG_256]

智能客服
系统提供智能客服功能，用户在系统使用过程中遇到问题时，可直接通过智能客服进行在线提问。同时支持人工客服接入服务，投标人可通过手机移动端与人工客服在线对话。如下图：
[image: ][image: ]
政策法规
1、 点击常用应用-政策法规模块，打开政策法规列表页面。如下图：
[image: ]   [image: ]
政策法规列表页面显示发布的法规信息，与网站接口对接。支持搜索对应法规信息，查看具体的法规内容，与网站显示一致。
2、 点击列表中的记录，可查看具体内容。如下图：
[image: ]  [image: ]
3、 政策法规列表页面，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc2962]服务指南
2、 点击常用应用-服务指南模块，打开服务指南页面。如下图：
[image: ]  [image: ]
2、办事指南列表页面，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ][image: ]
标证通
点击常见应用中的标证通模块，可唤醒标证通APP进行登录、签章、加解密等功能，若手机中未安装标证通会弹出提示框。如下图：
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc29884]单位信息
展示投标人的企业基本情况以及相关电子件(包括企业名称、统一社会信用代码、法人、地区、开户行)、营业执照(文字展示营业执照号码、单位性质、注册资本、营业期限)、单位简介等信息。如下图：
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc5769]交易信息
1、 点击常用应用-交易信息模块，打开交易信息列表页面。如下图：
[image: ]   [image: ]
交易信息列表页面显示发布网站的公告信息，与网站接口对接。支持搜索对应公告信息，查看具体的公告内容，与网站显示一致。
2、交易信息列表页面，筛选公告类型，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ]  [image: ]
3、交易信息列表页面，点击搜索框，输入需要搜索的信息关键字，确认后自动检索出对应信息列表。如下图：
[image: ][image: ]
4、 点击列表中的信息，可查看对应公告信息内容。如下图：
[image: ][image: ]
中标项目
1、点击常用应用-中标项目模块，打开中标项目列表页面。如下图：
[image: ][image: ]
2、招标文件列表中显示已中标的项目标段。列表中显示项目名称，点击具体标段，可查看显示对应标段的流程页面，如下图：
[image: ] [image: ]
3、中标项目列表页面，输入搜索关键字，点击完成后，列表中显示对应搜索记录。如下图：
[image: ][image: ]
4、招标文件列表页面，点击输入关键字后的[image: ]图标，显示倾听中后，语音说出需要搜索的信息关键字，输入框中会语音内容，自动检索出对应信息列表。如下图：
[image: ][image: ]
消息提醒
点击常用应用-消息提醒模块，打开消息提醒列表页面，主要包含开标提醒、澄清提醒、资审/中标提醒、邀请提醒、其他提醒功能。如下图： 
[image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc22463]我要投标
1、点击常用应用-我要投标模块，可以对当前发布的招标公告可以查看公告详情并参与投标报名。如下图：
[image: ][image: ]
1、 为投标人提供移动端投标相关服务，投标人可查看所有处于报名阶段项目，并可以进行网上报名以及下载标书相关操作。如下图：
[image: ][image: ]
今日开标
1、 点击常用应用-今日开标模块，打开今日开标页面，默认显示当天。如下图：
[image: ]  [image: ]
2、 今日开标页面，点击右上角的[image: ]图标，显示当前月份整个月的日历，可通过左右滑动或点击日历左上角的年月，弹出选择具体年月的选项，点击确定后显示对应年月的正月日历。如下图：
[image: ][image: ]
3、 今日开标页面，选择日期，查看对应日期预约开标场地的标段/分包/标的列表记录。如下图：
[image: ]
开标信息应获取的是对应标段的最新开标时间。会显示工程、采购等预约场地的记录。
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