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系统前期准备

驱动安装说明

安装驱动程序

1、双击安装程序[image: image1.png]


，进入安装页面。
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注：在安装驱动之前，请确保所有浏览器均已关闭。
2、选中协议，点击“自定义安装”，打开安装目录位置。
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如果不点击“自定义安装”，点击“快速安装”按钮，则直接开始安装驱动，安装位置默认。
3、选择需要安装的目录，点击“立即安装”按钮，开始安装驱动。
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4、驱动安装完成后，打开完成界面。
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5、点击“完成”按钮，驱动安装成功，桌面显示图标[image: image6.png]TSR
hR)



。
检测工具

启动检测工具

用户可以点击桌面上的新点检测工具图标来启动检测工具。

系统检测
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该页面主要是进行可信任站点的设置。
如果没有设置成功，请点击设置按钮即可。
浏览器配置

Internet选项

为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。

1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”
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2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面如下图：
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3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，会看到如下图所示的界面：
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4、点击“站点” 按钮，出现如下对话框：
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输入系统服务器的IP地址，格式例如：117.34.72.48，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。

必须将117.34.72.48与1.58.199.11 加入信任站点才可以使用电子签章功能。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
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会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用。
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文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
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关闭拦截工具

上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
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申请流程
登入

输入网址：http://1.58.199.11:8605/html/    或在投标项目流程中点击下图中的按钮
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点击ca登入（（CA安装和使用参照第一节））
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申请

选择我的保函申请，点击立即申请
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选择标段

查看所有投标项目标段，选择购买保函的项目，点击申请（若内容较多可根据标段编号或标段名称进行查询）
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选择产品

选择金融机构产品
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确认提交，并跳转到电子保函申请平台

[image: image21.png]BT EARABESRESTE o
SRR TR

@ g 6%0

= Y — Y —
E"ﬁ B “1 SEREIRR “2 BESRR “3 iBREEER





跳转电子保函平台

等待跳转到电子保函平台
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信息确认

确认企业项目信息并补全企业信息，点击下一步
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机构确认

确认机构费率、保费、出函时间，点击下一步
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协议签章

插入CA（CA安装和使用参照第一节），点击ca签章，查看协议附件内容，确认协议无疑义，点击右下角确认盖章
[image: image25.png]FURBEAAR
bR
ooem

.

L7y R B R R
T

[T Lot

PR, SN MOE AR 17T LSRRI (LR B0
HRIELI AR AN, ARECTEREK . LTSN TIOR8
RORRIGR, . £ BTG, MR

Wk BT

ST S5 H 4202096 LTEIOS:45 5126 Mik— 2016 T





页面刷新，点击查看协议，查看已盖章的协议
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所有协议签章成功，点击下一步
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保费支付

1.点击立即支付，选择支付方式，支付成功，等待出函
[image: image28.png]- ST BRI TR |

N

mise s

e

T

Azt

anzs

TSRS
o0 5252

e

ez 700 45 1L — 2015
ma

200725090




等待出函
等待机构出函
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保函发放
1.交易中心金融服务平台查看出函文件
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发票申请。

等待开标结束后，可在下图界面定，点击发票申请按钮。填写发票所需内容，进行发票申请。申请成功后下载电子发票。
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保函查询确认

投标人查询：在保函平台出函以后，投标人登录交易系统会员端，在我的项目中，找到对应投标的项目，点击项目流程。在项目流程界面中选择保证金查询。如下图红框内按钮：
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再点击下图中的保函查询按钮，出现以下提示，为保函缴纳成功。
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代理查询：代理在到达开标时间后可在保证金查询菜单栏进行查询，如下图所示

[image: image35.png](RIES BRI

TENPDF

I BIME8
1] RARRATET RIS RERAT FAMBRECT  WER M
1 BRTIEAHERMREWe 23423423416234423 0.00 EHREHENRRTH 4
2 D 1 000 MRAME &
10~ Mo« 1]/ » M | e ’ﬁﬁilﬂi:,)tzﬁ:

I PSSR

4 FURKERSE] /ﬁm(iﬂ IRPE IS FHS THEERAS #iE

10 - “ o« 0 » M | e 57T 10 %, 35 0 %

I (REEREER





查询成功界面如下图：
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保函取消
点击用户中心
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点击我的订单，然后点击我的投标保函
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点击搜索框，搜索到需要操作的保函订单。确定要放弃的订单，点击放弃。
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常见问题

签章时报下图错误。
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由于贵州CA驱动导致无法签章。解决办法：需要卸载贵州CA驱动、重新安装黑龙江互联互通版驱动后进行签章

确认已经将http://117.34.72.48加入信任站点。

保函发票申请提示没有开标无法申请。

需要等待到达开标时间后才可申请发票

保函系统如何登陆

使用CA锁进行登陆，与登陆交易平台方式一致。
黑龙江省公共资源交易平台项目FAQ-招标代理

CA驱动是互联互通，集成的贵州CA和黑龙江CA。原系统使用的是海誉，上线后会关闭新增项目入口。原系统CA用的是贵州CA，所以贵州CA是有存量用户的，我们的互联互通驱动可以满足存量用户正常使用，但需要重新绑锁。

在原海誉系统中的存量用户诚信库信息已导入到我们系统中，但海誉提供的数据信息不满足我司的诚信库基本信息要素，所以需要补充，账号:单位名称，密码为6个1

办锁必须办理的讲解：单位主锁必须办理，副锁可以自主选择，副锁不带章。

投标单位递交文件还是开标前24小时吗？不是，投标文件截止时间前都可以，看代理设置，系统没强制要求。

保证金是统一的账户吗？代理的标书费如何划转？保证金为交易平台电子保证金线上缴纳子系统。标书费为省里统一收取开标后转给招标代理。

标书费发票联系招标代理。

黑龙江CA客服电话0451 - 89767777。

系统不限制投标单位“同时”投标“一个项目”

工程，权益类保证金均支持线上缴纳。

肉表单位缴纳保证金还是开标前24小时吗？不是根据代理设置，系统没强制要求。

新系统采用语音通知方式通知专家。

标书费开标前先由投标人交到指定的标书费账户里，开标过后划转到招标代理账户内。
抽取专家时，对联合体报名的项目会自动回避所有联合体单位的专家。不会，系统会自动回避招标代理以及招标人单位的专家。
保证金是如何流转的？什么时候退还保证金？

答：保证金为标段模式，中标候选人发布后退非中标候选人的保证金，中标结果公告后退中标候选人保证金

15.选择所在辖区有什么用？如果评标室在A辖区，项目选择B辖区，是否可以选到评标室？

答：会根据项目辖区判断该地区场地使用情况。

黑龙江省公共资源交易平台项目FAQ-投标人
CA驱动是互联互通，集成的贵州CA和黑龙江CA。原系统使用的是海誉，上线后会关闭新增项目入口。原系统CA用的是贵州CA，所以贵州CA是有存量用户的，我们的互联互通驱动可以满足存量用户正常使用，但需要重新绑锁。

在原海誉系统中的存量用户诚信库信息已导入到我们系统中，但海誉提供的数据信息不满足我司的诚信库基本信息要素，所以需要补充，账号:单位名称，密码为6个1

办锁必须办理的讲解：投标单位办理CA锁选择问题：投标单位的单位主锁，法人锁必须办理。

投标单位递交文件还是开标前24小时吗？不是，投标文件截止时间前都可以，看代理设置，系统没强制要求。

保证金是统一的账户吗？代理的标书费如何划转？保证金为交易平台电子保证金线上缴纳子系统。标书费为省里统一收取开标后转给招标代理。

标书费发票联系招标代理。

黑龙江CA客服电话0451 - 89767777。

系统不限制投标单位“同时”投标“一个项目”

选择启用（共5个ActiveX）
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